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企業電子網絡銀行服務用戶指南 
 
管理用戶可行使的權限的步驟 
 
僱主可於企業電子網絡銀行服務建立不同的功能使用組別、資料使用組別及用戶戶口，

以安排指定的員工處理強積金事宜。僱主可利用上述設定以制定不同員工使用企業電

子網絡銀行服務時的權限。 
 
第一步：建立功能使用組別 
功能使用組別是由系統管理員所挑選的一系列功能組成的範本，用以設定用戶於企業

電子網絡銀行服務可行使的權限。 
 
1. 以系統管理員身份使用本行提供的密碼登入你的企業電子網絡銀行服務賬戶： 

i. 選擇「用戶管理」。 
ii. 選擇「功能使用組別」。 
iii. 按「新增」以建立新的功能使用組別。 
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2. 設定新的功能使用組別： 

i. 輸入你選擇的「功能使用組別識別碼」。 

ii. 輸入你選擇的「功能使用組別名稱」。 

iii. 選擇這功能使用組別的功能，例如有關強積金事宜的「強積金供款結算書 - 輸

入 」及/或「強積金供款結算書 - 簽核 」。 

iv. 完成後按「繼續」。 
 

 
(下頁續) 
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2. 設定新的功能使用組別（續）： 
 

 

 

3. 新功能使用組別已成功建立。 
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4. 系統管理員可隨時更改功能使用組別的內容： 
i. 選擇「功能使用組別」。 
ii. 選擇需要更改的功能使用組別識別碼。 
iii. 按「修改」以更改功能使用組別。 
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第二步：建立資料使用組別 
資料使用組別是由系統管理員所設定的特定資料使用權範本，用以設定用戶使用資料

的權限。 
 
1. 建立新的資料使用組別： 

i. 選擇「用戶管理」。 
ii. 選擇「資料使用組別」。 
iii. 按「新增」以建立新的資料使用組別。 

 

 

2. 設定新的資料使用組別 － 基本資料： 
i. 輸入你選擇的「資料使用組別識別碼」。 
ii. 輸入你選擇的「資料使用組別名稱」。 
iii. 選擇這資料使用組別的「使用權類別」（部分使用權 / 所有賬戶查詢 / 所有賬

戶交易及查詢」）。 
iv. 完成後按「繼續」。 
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3. 設定新的資料使用組別 － 公司資料： 
i. 選擇相關「公司」。 
ii. 選擇這資料使用組別於所選公司的「使用權類別」（部分使用權 / 所有賬戶查

詢 / 所有賬戶交易及查詢）。 
iii. 完成後按「繼續」。 

 

 

 

4. 設定新的資料使用組別 － 銀行賬戶資料： 
i. 選擇這資料使用組別於所選公司的銀行賬戶的使用權「類別」（部分使用權 /

所有賬戶查詢 / 所有賬戶交易及查詢）。 
ii. 完成後按「繼續」。 
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5.  系統管理員可隨時更改資料使用組別的內容： 

i. 選擇「資料使用組別」。 
ii. 選擇需要更改的資料使用組別識別碼。 
iii. 按「修改」以更改功能使用組別。 
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第三步：設立新用戶 
僱主可為員工設立新的用戶戶口，同時制定他們使用企業電子網絡銀行服務時的權限，

以處理不同的事務。 
 
1. 設立新用戶： 

i. 輸入相關資料及選擇該用戶所屬的功能使用組別、資料使用組別及其他企業

電子網絡銀行服務的相關權限。 
ii. 以螢幕鍵盤設定用戶密碼。 
iii. 完成後按「繼續」。 

 

備註: 
1) 「簽核及送出」的可用性主要取決於此企業電子網絡銀行服務賬戶的「簽核者授權分配

表」設定，以及有關用戶所屬的「功能使用組別」。即使選擇「可使用」後，符合所有

要求的用戶才可以使用此服務。 
2) 當進行指定交易時，流動電話號碼將用作接收雙重認證所需之一次性密碼。  
3) 東亞銀行確認訊息將會於企業電子網絡銀行服務送出的 SMS 短訊上顯示，以助你確定日

後 SMS 短訊傳遞者為本行。你可隨意指定一句句子或一些字詞為該確認信息。 
4) 請提供正確的流動電話號碼或電郵地址以作通知用途及更新有關通訊資料如有任何更改。 
5) 用戶密碼須由最少 8 位或最多 16 位字母與數字組成。 
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2. 新的用戶戶口已成功建立。你可把賬戶號碼、用戶識別碼及密碼交予有關員工，

以處理強積金事宜。 

 

  



 

第 10 頁，共 10 頁 
 

3. 系統管理員可隨時管理每位用戶的使用權限： 
i. 選擇「用戶列表」。 
ii. 選擇需要更改的「用戶識別碼」。 
iii. 顯示已選之用戶的內容後，按「修改」/「刪除」/「密碼重設」以更改相關

設定。 
 

 

 

 


